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2021년제29회고객중심경영혁신컨퍼런스

주요발표및참여기업

미래의산업계리더가될대학생들에게선물하는

2021 경영트렌드의모든것!

‘사회’라는 고객과의 동반성장

Customer Value up, with ESG impact

CS 컨택센터

ESG 디지털 HR

컨택센터의트렌드변화와
디지털솔루션의
발전방향공유

비즈니스애널리틱스에
기반한고객경험개선

(Marketing / Process / HR
각테마별사례소개)

ESG 및디지털환경에서
HR의새로운도전!

(직원경험 / 일터혁신
/ 미래형대학모델)

ESG 경영의선순환구축을위한
다양한관점에서의역할제시

(공공 / 민간 / 학계 / 자산운용사)

ESG시대, 확장된고객의정의와
차별화된고객경험을위한
기업의고객중심경영전략

2050 탄소중립위원회
경제산업분과



제29회고객중심경영혁신컨퍼런스는

전년도에이어온라인플랫폼 (conference-kmac.co.kr)을

구축하여 전면온라인방식으로진행됩니다.

대학(원)생무료초청
(기존 참가비 200,000원/1인)

[참가비]

General Session [9:00~12:00]

Concurrent Session [13:30~17:00]

한국능률협회컨설팅

✓ 컨퍼런스 참가 증명서 제공

✓ 기조강연 및 10여 개 트랙의 동시세션

✓ 다양한 이벤트 및 경품추첨 기회 제공

✓ 스폰서 부스 투어를 통해 국내 산업계의 상품 및 서비스 체험

[제공혜택]

[신청방법]

1) “대학(원)생 참가신청서” 다운로드 후 신청서 작성

2) 컨퍼런스 운영사무국 메일(conference@kmac.co.kr)로 전달

[문의]

[주관]

고객중심 경영혁신 컨퍼런스 운영사무국
TEL: 02-3786-0547/0549
E-mail: conference@kmac.co.kr

CS, 컨택센터, 디지털, HR 그리고 ESG ! 주요 테마별 트랙을 통한 우수 기업의 사례 발표

10개 Track Special Session : ESG


